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'y me-iadores

.-(

a elaboracion de la Memoria Anual
siempre es un buen momento para
repasar el desarrollo del ejercicio y
hacer balance de todo lo acontecido a
lo largo del afio. Sin embargo, en esta ocasion,
la actualidad “obliga” a dirigir la mirada mas
hacia 2024 que hacia el pasado reciente. Los

Reinerio Sarasta motivos lo merecen. Los proyectos y retos que

Presidente nos aguardan son apasionantes.

En 2024, Asturias acogera el evento mas importante de la
Mediacion de Seguros en Espaia: el XIII Congreso Nacional de
Mediadores de Seguros. Estamos ante un hito sin precedentes
para nuestro Colegio, que presentd y defendié la candidatura; y
ante una oportunidad excepcional para los agentes y corredores
que operan en el Principado y, sin duda, también para nuestra
comunidad auténoma.

Seremos anfitriones de un foro que reunira a colegas de todo el
pais para compartir conocimientos y experiencias, y establecer
lazos de colaboracion que fortaleceran nuestra profesion. Esta
cita que tiene lugar cada cuatro afos representa una ocasion
Unica para aprender y crecer profesionalmente, pero también
para mostrar a la sociedad el valor y la importancia de la
Mediacion.

Un valor y una importancia que, mas alla de la percepcion que
podamos (o puedan) tener de nosotros como profesionales,
estan avalados por los datos. El ultimo Informe Estadistico
Anual de la Mediacion publicado por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) revela que el porcentaje
de primas intermediadas por mediadores (agentes y corredores)
sigue creciendo, consolidando nuestra posiciéon de liderazgo
como canal prioritario de distribucion. Este resultado, no nos
dejemos engafar, no es fruto del azar.

La sociedad valora cada vez mas el asesoramiento personalizado
y experto. Busca al profesional que, en un mercado lleno de
opciones para protegernos de situaciones inesperadas y en
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muchos casos complejas, defienda sus intereses y le ayude a tomar decisiones
informadas. Si, en el contexto actual, en el que la digitalizacion y automatizacion
esta cambiando las relaciones mercantiles y la forma en la que vivimos, la figura
del mediador de seguros sigue siendo irremplazable y lejos de perder valor, lo
gana. La confianza y la relacién personal contindan siendo invaluables.

Es cierto que aun queda camino por recorrer y los desafios que se nos presentan
SOn numerosos, pero con un compromiso firme con la excelencia profesional, una
adaptacion agil a las nuevas tecnologias y a las necesidades del mercado, y un
enfoque centrado en el cliente, seguiremos siendo competitivos y estaremos bien
posicionados para aprovechar y crear nuevas oportunidades de negocio.

En este sentido, es importante no perder de vista y reconocer y valorar el papel
de los Colegios en el desarrollo de nuestra profesion y su impacto en nuestra
sociedad. Mas alla de defender los intereses de los mediadores ante todas las
instituciones en todos los ambitos de la sociedad -en absoluto una cuestion
baladi-, la organizacion colegial permite mantenerse al dia en las Ultimas
tendencias y regulaciones, y promueve y facilita la inversion en formacion,
aspectos clave para ofrecer ese valor afnadido en el ejercicio de la profesion que
busca y reclama la sociedad.

Esta actividad de los Colegios, unida a ser garantes del cumplimiento de la ética
profesional y promover la excelencia en el ejercicio de la profesion, contribuye a
fortalecer la credibilidad de la sociedad en los mediadores. Ser mediador/a y
ostentar la condicién de colegiado/a demuestra el compromiso con la calidad y
el trabajo bien hecho, lo que genera mayor confianza entre los ciudadanos y
refuerza la reputacién profesional.

Apoyar a la organizacion colegial y animar a los mediadores que adn no estan
colegiados a que lo hagan es un acierto con consecuencias positivas para la
profesion, para el sector en general y para la sociedad en particular. No se
deberia desaprovechar el gran potencial que ofrece una profesién unida.

Desde Mediadores Asturias miramos hacia 2024

con  expectacion, sin  triunfalismos  ni

autocomplacencias. Nos aguarda un afo muy En 2024, Asturias
ilusionante en el que, como profesionales y como acogerd el evento
miembros del Colegio, sequiremos trabajando y mas importante de la
esforzandonos para ayudar a construir un futuro Mediacion de
solido y prospero para nuestra profesion. Seguros en Espana

iConfiamos en contar con tu apoyo!
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JUNTA DE GOBIERNO
Presidente: D. Reinerio A. SarasUa Serrano
Vicepresidente: D. Ignacio Friera Acebal
Tesorero: D. César Jaraiz Gonzalez
Secretaria General: Dfia. Eva Maria Martinez Ramos
Vocales: D. JesUs Lesmes Alvarez

D. José Luis Martinez Cordero
D. Pablo Valdés Carrera

Dia. Catarina Valdés Pozueco

COMISIONES

Comisiéon Agentes: D. José Luis Martinez Cordero

Comision Corredores: D. Jesus Lesmes Alvarez

Comision Formacion: Dna. Catarina Valdés Pozueco

Comision Proyectos: D. Pablo Valdés Carrera
Direccion

Curso Nivel 1: Dia. Catarina Valdés Pozueco
Vocal AEMES: D. Ignacio Friera Acebal

COMISIONES DE TRABAJO - CONSEJO GENERAL

Agentes: D. José Luis Martinez Cordero

Interterritorial: D. Reinerio A. Sarasua Serrano
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IN MEMORIAM

MARIA DE LOS ANGELES ROJO ROJO (GELI ROJO)
(t) Pamplona, 02 de julio de 2023

Maria de los Angeles Rojo Rojo, mediadora colegiada desde 1990, fue socia y
administradora Unica de Asociacién Rojo Correduria de Seguros S.L., en Gijon,
desde finales de los afios ochenta.

Por José Manuel Valdés Loredo

«Cuando estemos celebrando el Congreso Nacional de Mediadores de Seguros
que tendra lugar en Asturias en el verano de 2024, se cumplira un afio del
fallecimientro inesperado y prematuro de nuestra compafera Geli Rojo.

Incansable trabajadora y gran defensora ante las aseguradoras de los derechos
de los asegurados, Geli ni se rindi6 ni bajo la guardia en ningdn momento. Era
dinamismo puro, sencillez, entrega y valentia para acometer las funciones
propias del mediador/a de seguros ante la complejidad de una actividad en la
que no puedes bajar esa guardia.

Geli se inicid en nuestra profesion de la mano de su padre y defendié siempre
sus principios y los de nuestra profesidn sin temor a nada ni a nadie.

Nuestra relacion profesional fue siempre muy cordial, agradable, tal y como ella
era. En las diversas ocasiones en que coincidimos en convenciones organizadas
por las aseguradoras, también lo haciamos (coincidir) en publicitar sin temor
nuestras reivindicaciones.

Geli tenia y tomaba la iniciativa, y con la reflexiéon y la verdad por bandera,
levantaba la mano sin temor para exponer y defender unas verdades que no
eran suyas en exclusividad, sino que las hacian suyas sus compaferos/as nada
mas que iniciaba su exposicion.

Se nos fue injustamente y sin que muchos supieran de su enfermedad. Trabajo
hasta el final en lo que sin duda era su vocacidon natural. Se nos fue
silenciosamente, pero dejandonos un bagaje completo de lo que tiene que sery
hacer un Mediador de Seguros.

Geli Rojo fue un lujo para nuestra profesion y lo seguira siendo. La recordamos y la
seguiremos recordando sine die como un ejemplo a imitar.

Gracias, Geli, por todo lo que diste y fuiste, por tu desinteresada aportacion a
nuestra actividad. Seguiremos tus huellas en el intenso camino que marcaste.

Hasta siempre».



Mediadores Asturias | Memoria Anual 2023

= INFORME DE LA
SECRETARIA GENERAL

Eva Maria Martinez

diadores

s para mi una satisfaccion presentar la Memoria
Anual de Actividades del Colegio de Mediadores
de Seguros de Asturias (Mediadores Asturias)
correspondiente al afio 2023. En las paginas que
siguen, hemos recopilado de manera detallada las principales actividades, logros
y progresos realizados durante este ejercicio para avanzar en la promocion y
desarrollo del sector de la Mediacion en nuestra region.

Esta memoria constituye un testimonio del esfuerzo y dedicacién de la Junta de
Gobierno de Mediadores Asturias por impulsar la formacion, la innovacién y la
adaptacion a los cambios del sector, en beneficio de los colegiados y de la
sociedad en general; y defender los intereses y derechos de los mediadores.

Son varios los hitos que hemos alcanzado en 2023. Uno de los mas relevantes
fue la designacion de Asturias como sede del Congreso Nacional de
Mediadores de Seguros (evento que tiene lugar cada cuatro afos). La
candidatura presentada y defendida por Mediadores Asturias ante el Pleno del
Consejo General de Colegios de Mediadores, obtuvo el respaldo de mas del 75
por ciento de los electores. Ser seleccionados para albergar un foro de esta
magnitud es un testimonio del reconocimiento y la confianza que se tiene en
esta organizacion colegial a nivel nacional.

Destaca también el lanzamiento de Academia Mediadores Asturias, un paso
mas en el compromiso de este Colegio con la formacién de calidad orientada a
alcanzar la excelencia en el desarrollo de la profesién. Academia Mediadores
Asturias nos permite ofrecer a nuestros colegiados y profesionales del sector una
amplia gama de cursos accesibles desde cualquier lugar y en cualquier
momento. A través de esta plataforma de formacion online, los colegiados
pueden realizar de manera gratuita las horas de formacion continua que
requiere la normativa.

Mas alld de esta iniciativa, conscientes de la importancia de la capacitacion
continua en un entorno tan dinamico como el de los seguros, dimos continuidad
a la celebracion de sesiones formativas e informativas organizadas en
colaboracion con otras entidades, que contribuyeron al enriquecimiento
profesional de nuestros colegiados.
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Otro hito notorio fue la celebracién del primer encuentro de colegios
profesionales de Asturias con el objetivo de sentar las bases para una
comunicacion fluida que permita mejorar el grado de conocimiento mutuo,
compartir experiencias de éxito, establecer alianzas estratégicas y buscar
sinergias en temas de interés mutuo, con el fin de abordar los desafios comunes
que enfrentamos en nuestro ejercicio profesional y ampliar la oferta de valor
para nuestros colegiados.

En esta misma linea, y en nuestro firme compromiso de representar y defender
los intereses que afecten a la Mediacion, se mantuvo una intensa agenda de
reuniones y presencia en foros; se renovaron los convenios de colaboracion
que desde hace afos se mantienen con distintas entidades del sector y se
firmaron nuevos acuerdos, con el fin Ultimo de sumar ideas, medios y esfuerzos
para poner en valor la figura del Mediador, y promover conjuntamente
actividades para favorecer el desarrollo y competitividad profesional.

Por ultimo, pero no menos importante, cabe sefalar igualmente la tercera
edicion del Curso de Formacion en Materias Financieras y de Seguros
Privados (Nivel 1); la décimo primera ediciéon del Brindis Solidario, que
establecié un nuevo récord de recaudaciéon (4.100 euros); y el VIII Encuentro de
Territoriales de Entidades Aseguradoras que en esta edicion reunié a mas de
una treintena de profesionales, el mayor éxito de convocatoria desde que se
celebra este encuentro.

Sin olvidar, la exitosa celebracion de las XXVII Jornadas del Seguro en
Asturias, evento inaugurado por la consejera de Hacienda del Principado de
Asturias, Ana Carcaba. Este evento, que se ha consolidado ya como un referente
en el ambito de los seguros en Asturias, brindd a nuestros colegiados la
oportunidad de actualizarse sobre las Ultimas tendencias del sector.

El aflo 2023 ha sido intenso y fructifero. Satisfechos con la actividad llevada a
cabo y los resultados obtenidos, en 2024 seguiremos trabajando para hacer
realidad los numerosos retos que tenemos por delante.
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ACTIVIDAD JUNTA DIRECTIVA

I. Organizacion colegial

e Colegio:

o Asamblea General | Dos reuniones: 22 de marzo (ordinaria); 13 de
noviembre (extraordinaria).

o Junta de Gobierno | Once reuniones: 25 de enero, 23 de febrero,
22 de marzo, 20 de abril, 18 de mayo, 20 junio, 27 de julio, 27 de
septiembre, 24 de octubre, 13 de noviembre y 15 de diciembre.

e Consejo General:

o Pleno del Consejo General | Tres reuniones: 28 de marzo, 28 de
junio y 16 de noviembre.

o Comision Interterritorial | Dos reuniones: 22 de febrero y 23 de
octubre.

II. Acuerdos de colaboracion

Se ha dado continuidad al trabajo para afianzar y ampliar lazos de colaboracion
con entidades afines con las que disefiar acciones de manera conjunta, dirigidas
a fortalecer e impulsar el desarrollo profesional de la Mediacion.

En este contexto, se renovaron los acuerdos de colaboracion y patrocinio con:

. Compaiiias aseguradoras y reaseguradoras:

ALLIANZ (colaboracion) MAPFRE Espaia (patrocinio)
ASEFA (colaboracion) PELAYO (colaboracion)

AXA (patrocinio) PLUS ULTRA (colaboracion)
BERKLEY ESPANA (colaboracion) PREVENTIVA (colaboracion)
CASER (colaboracion) REALE (patrocinio)

DAS Internacional (patrocinio) SALUS (colaboracion)

DKV (colaboracion) SANITAS (colaboracion)
HELVETIA (colaboracion) SANTALUCIA (colaboracion)
LAGUN ARO (colaboracion) SURNE (colaboracion)
LIBERTY (colaboracion) ZURICH (colaboracion)

. Otras entidades:
RALARSA (colaboracion)

Colegio de Graduados Sociales de Asturias - GSA (colaboracion)

11
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Y se firmaron nuevos convenios de colaboracion.

El Igualatorio Médico Quirdgico y :
de Especialidades de Asturias Qe dindores
(IMQ Asturias) se incorpora al
plantel de compafilas que
colaboran con la actividad
formativa del Colegio, prestando
su apoyo al desarrollo de cursos,
talleres y jornadas especializados
adaptados a las necesidades de
los colegiados.

En el marco de la linea de
colaboraciéon abierta en 2022 con ramediadores
el fin de generar sinergias entre {t;-'AStU”aS

los colegios profesionales de 4
Asturias y favorecer la creacion
de valor colectivo, se suscribié un
acuerdo de colaboracién con el
Colegio de Economistas de

Asturias.

Este acuerdo permite a ambas

instituciones aprovechar al

maximo sus potencialidades con colaboraciones en materia de asesoramiento,
intercambio de informacion y programas de formacion y desarrollo profesional de
los colegiados.

Colaboracion con el Colegio de Economistas de Asturias

También se alcanzd un acuerdo de colaboracién
con aira system. El objetivo de este acuerdo es
que los mediadores colegiados puedan
beneficiarse del uso de la tecnologia de aira
system para detectar nuevas oportunidades de
negocio y digitalizar los procesos de suscripcion y
renovacion de pdlizas.

Por otro lado, se renovaron los acuerdos con Firma con aira system

DAS y con CGPA Europe en virtud de los cuales

se da continuidad, por un lado, a la péliza colectiva de contraseguro exclusiva
para colegiados y, por otro lado, a la péliza colectiva de RC Profesional para
todos los agentes colegiados.
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III. Relaciones institucionales

A continuacion, se relacionan las principales citas y personas con las que se
mantuvieron encuentros para tratar cuestiones de distinta indole:

= Surne - Manfredo Vega, director Zona Asturias.

= Reale — Rafael Comitre, director Sucursal Asturias.

» Colegio de Economistas de Asturias — Abel Fernandez, decano; e Ignacio
Tames, gerente.

» Safebrok Europe — Charo Prieto, directora de Zona; y Ana Maria Cabello,
directora de equipo en Asturias.

» Berkley Espaia — César Morales, responsable Desarrollo de Negocio Zona
Norte.

= DKV Seguros — José Maria Burunat, director de Sucursal Cantabria/Asturias;
y Julia Diaz, consultora Red de Corredores.

» aira system — Javier Mato, CEO; y Tomas Camunas, jefe de Ventas.

= DAS Seguros — Adolfo Masagué, director Comercial; y Arturo Delgado,
director Territorial.

= Mapfre — Alvaro Santamaria, director Territorial Asturias-Cantabria; Silvia
Ferrer, directora Oficina Corredores; y Marcos Garcia, promotor Vida Salud y
Soluciones Financieras.

» Safebrok Europe — Ana Maria Cabello, directora de equipo en Asturias.

= Lagun Aro - Fermin Castilla, director Zona Centro Oeste; y Alberto Otero,
responsable Regional Red de Mediadores.

= IMQ Asturias — Sandra Fernandez, directora Comercial.

= Pelayo Mutua de Seguros — Felicidad Alvarez, directora de Zona; y Javier
Santos, director Comercial.

13
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= Helvetia — Santiago Alvarez, director Territorial Oeste; y Arturo Farifia,
director de Zona Asturias, Cantabria-Leon.

» Sanitas — Roberto Cajide, director Zona Galicia y Asturias; y Paula Pereira,
jefa de Ventas Asturias.

= AXA - Francisco Javier Parra, director territorial Oeste; y Estibaliz Garcia,
directora del Canal Agentes Territorial Oeste.

» Zurich Espana - Carlos Chapa, director Territorial Norte; Humberto
Rodriguez, director Zona Noroeste; y Luis Miguel Varela, responsable de
Negocio para Zona Asturias/Leon.

= Autocristal Ralarsa — Ricard Benasco, director Comercial; y Noemi Alba,
delegada Comercial Castilla Ledn, Asturias, Bus & Truck Norte.

= Mapfre - Alvaro Santamaria, director Territorial Asturias-Cantabria de
Mapfre; y Silvia Ferrer, directora Oficina Corredores.

= Allianz - Francisco Javier Fernandez-Agusti, director Comercial Noroeste; y
Alejandro Golan, responsable Oficina de Desarrollo Comercial.

» Santalucia - Franchesca Menoyo, direccion Territorial Oeste; Martin
Fernandez, director Canal Corredores Territorial Oeste; Lorena Carreno,
directora Canal Agentes Territorial Oeste; y Luis Breton, ejecutivo Comercial
Canal Corredores Oeste.

= IMQ Asturias - Armando Fernandez, director Comercial.

= IMQ Asturias — Pablo Hernandez, director general; y Armando Fernandez,
director comercial.

» Asefa — Isabel de Jorge, directora de la Delegaciéon Norte; y Luis Rubio,
responsable Comercial de Zona Norte.

= Dextra Consultores — Pablo Surdo, socio director.

* Universidad de Oviedo - Manuel Luna, director del Titulo de Especialista
Universitario en Ciencia de Datos aplicada a la Actividad Aseguradora.
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Preventiva — Antonio Fernandez Huerga, presidente; y José Maria Martin
Gavin, director general.

Preventiva — Leon Palazuelos, director Red de Sucursales; y Marian
Fernandez, directora Sucursales Oviedo y Santander.

Liberty - Sergio Benito, director Regional de la Zona Centro-Norte; y
Alberto Negrete, director Comercial de Zona Cantabria y Asturias.

Ayuntamiento de Gijon - Angela Pumariega, 12 Teniente Alcaldesa y
concejala de Economia, Empleo, Turismo e Innovacion; Daniel Martinez,
director de Visita Gijon - Promocion Empresarial y Turistica De Gijon; y
Carolina Garcia, coordinadora del Gijéon Convention Bureau.

15
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Semana del Seguro 2023 (Madrid, 14 - 16 de febrero). Asistencia del
presidente del Colegio, Reinerio Sarasua; y del vicepresidente Ignacio
Friera.

Evento organizado por INESE.

Jornada de Trabajo DAS Seguros (Madrid, 15 de febrero). Participa el
vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera. Sesion organizada por DAS.

Al encuentro asistieron el
director comercial y el
director general de DAS,
Adolfo Masagué y Luis
Cuervo, y representantes
de los Colegios con los
que la aseguradora tiene
acuerdo de colaboracion.

Ademas de conocer de primera mano las inquietudes de la Mediacion y
debatir las lineas de trabajo conjunto previstas para 2023, por parte de DAS
se expusieron los resultados y principales hitos de la compafia en 2022.

92 edicion del Observatorio Europeo de Mediadores de Seguros (Madrid,
29 de marzo). Asistencia del vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera.
Evento organizado por CGPA Europe.

Forinvest 2023 (Valencia, 8 — 9 de marzo). Asistencia del presidente del
Colegio, Reinerio Sarasua; y del vicepresidente, Ignacio Friera.

El presidente participé en la mesa
redonda celebrada en la Jornada
de Agentes organizada por el
Consejo de Colegios de Mediadores
de Seguros de la Comunidad
Valenciana en la que se reflexiond
sobre las nuevas amenazas vy
oportunidades de este colectivo.
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Jornada Asociaciones y Colegios Profesionales 2023 de Allianz (Madrid,
24 de abril). El presidente y el vicepresidente del Colegio, Reinerio Sarasua e
Ignacio Friera, participaron en este encuentro que reunié en la capital a
cerca de un centenar de representantes de asociaciones de corredores y de
colegios de mediadores de seguros.

Por parte de Allianz participaron, entre otros, el director general Comercial,
Miguel Pérez; |a directora de Desarrollo Comercial, Laura Villasevil; el director
de Gestion de Red, Francisco Javier Fernandez-Agusti; y el director
Comercial de la Zona Centro y director del Canal Corredores, Ramén Alvarez.

III Encuentro Colegial del Colegio de Graduados Sociales de Asturias
(GSA) (Oviedo, 6 de mayo). El presidente, Reinerio Sarasua, asiste a este
evento en el que se dan cita graduados sociales de Asturias y diversas
autoridades tanto de ambito nacional como provincial para hacer entrega de
las Medallas y Diplomas de GSA.

. Camino de la Integracion 2022 (Galicia, 9
- 15 de mayo). El presidente y vicepresidente,
Reinerio Sarasua e Ignacio Friera, participaron
en esta accion organizada por el Consejo
General de Mediadores de Seguros que
permite a personas con discapacidad diversa
realizar varias etapas del Camino de Santiago.

Los maximos representantes de Mediadores
Asturias compartieron como voluntarios de
apoyo las cinco Ultimas etapas del Camino
Francés con personas pertenecientes al Grupo
Social ASPANIAS, la Asociacién de Padres de
Personas con Autismo, y con jugadores del
equipo Special Skills de Las Rozas Club de Futbol.

Entrega Premio Pyme del Aio 2023 de Asturias (Oviedo, 20 de junio).
Asistencia del presidente y del vicepresidente del Colegio, Reinerio
Sarasiia e Ignacio Friera, al acto de entrega de este galarddn. La
ceremonia tuvo lugar en la CAmara de Comercio de Oviedo y conto con la
presencia del consejero de Industria, Enrique Fernandez, y de los
presidentes de las tres Camaras de Comercio de Asturias.

17
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* Encuentro con la alcaldesa de Gijon (Gijon, 10 de julio). Asistencia del
presidente y del vicepresidente del Colegio, Reinerio Sarasta e Ignacio
Friera, a un encuentro con la recién elegida alcaldesa de Gijon: Carmen
Moriyén, organizado por el diario EI Comercio con el tema "Gijon, una
cuestion de futuro”.

El desayuno fue moderado por el director de EI Comercio, Marcelino
Gutiérrez.

» Jornada AsturiasInnova +. Asturias, también paraiso del talento (Gijon, 9
de agosto). Asistencia del presidente del Colegio, Reinerio Sarasua.

» Evento Markel Espana (Madrid, 14 de septiembre). Asistencia del
vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera.

* Premios Asturias Innova (Avilés, 25 de septiembre). Asistencia del
presidente del Colegio, Reinerio Sarastua. Organiza: diario El Comercio.

= Semana Mundial del Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona
(Barcelona, 2 de octubre). Asistencia del presidente del Colegio, Reinerio
Sarasua.

» Ceremonia de entrega de los XVII Premios El Comercio (Gijon, 26 de
octubre). Asistencia del vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera.

= Congreso Internacional sobre Digitalizacion y Seguro (Oviedo, 26 - 27
de octubre). Colaboracion del Colegio en el desarrollo de este encuentro
organizado por la Universidad de Oviedo. Asistencia del vicepresidente de
Mediadores Asturias, Ignacio Friera; y de la vocal Comision de Formacion,
Catarina Valdés.
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Fiesta anual Economistas de Asturias (Oviedo, 3 de noviembre). Asistencia
del presidente Reinerio Sarasua. Invitacion del Colegio de Economistas de
Asturias.

X Cumbre Iberoamericana del Seguro (Barcelona, 22 — 24 de noviembre).
Asistencia del presidente del Colegio, Reinerio Sarasua. Evento organizado
por La Alianza del Seguro.

El presidente asistio a los debates

.z . . . g 551 i
y compartié experiencias e ideas L i imoamec

DEL SEGURO 2030
Por vea sociedod dica, hemana,

“a

sobre transformacién digital e
innovacion, la necesidad de
innovar en productos y servicios
para dar respuesta a un cliente
cada vez mas exigente, las
respuestas  aseguradoras  al
incremento de la esperanza de
vida o el papel de las insurtech
en el ecosistema asegurado,
entre otros temas.

El evento contd con la presencia
de una delegacion de mas de
sesenta representantes de las principales empresas y asociaciones
aseguradoras y mediadoras de ocho paises latinoamericanos.

+ IX Encuentro Asegurador Gallego (Corufia, 23 de noviembre). Asistencia
del vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera. Primer encuentro oficial del
Consejo Gallego de Mediadores de Seguros.
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SECRETARIA

Atencidn de martes a jueves: por via telematica (martes y miércoles) y presencial
en las instalaciones del Colegio (jueves y viernes). El horario de apertura y
presencia en el Colegio se ha alterado siempre que ha sido necesario atendiendo
la solicitud de colegiados/as y/o para garantizar el buen desarrollo de la
actividad de la organizacion colegial.

Las principales consultas recibidas estuvieron relacionadas con la formacion,
tanto inicial como continua; tramites con la DGSFP y/o el Servicio de
Supervision Financiera y Seguros del Principado de Asturias; y solicitudes de
asesoramiento juridico.

En la mayoria de los casos, la duda, consulta y/o solicitud planteada por
colegiados y no colegiados, se resolvié en menos de 48 horas.

Comunicacion constante con los mediadores colegiados a través del envio de
circulares, comunicados y notas informativas sobre temas que afectan al
desarrollo de la profesion y su negocio.

| FEBRERO

El 23 de febrero, el Colegio presentd
oficialmente la Academia Mediadores
Asturias. El acto, celebrado en la sede
de la organizacion colegial, conté con
la participacion de Maria José
Moldes e Isidro Urones, jefa y asesor
juridico —respectivamente- del
Servicio de Supervision Financiera y
Seguros de la Direccion General de
Finanzas y Economia de la Consejeria
de Hacienda del Principado, quienes

recordaron, en términos generales, las obligaciones de los mediadores en
materia de formacion (tanto a corredores como a agentes); y compartieron y
dieron respuesta a algunas de las dudas concretas que se han suscitado desde la
entrada en vigor del reglamento de formacién en 2021.

Tras su intervencion, se produjo un animado debate con los asistentes, quienes
aprovecharon la ocasién para compartir sus experiencias, y plantear y aclarar sus
propias dudas, en un ambiente distendido.
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Los representantes de la Administracion aplaudieron esta iniciativa del Colegio
que calificaron de «importante y oportuna». Segun sefalé6 Maria José Moldes,
«importante, dada la relevancia que se le da a la formacion en la nueva
normativa de Distribucion de Seguros y oportuna por cuanto se trata de un
instrumento para facilitar el cumplimiento de la obligacion de formacién».

| MARZO

Mediadores Asturias celebrd
el 22 de marzo su asamblea
general, en la que se puso en
valor la figura del mediador.

El presidente del Colegio,
Reinerio Sarasta, destacé la
capacidad de la Mediacién
para reinventarse y adaptarse
a los cambios que le afectan
directamente  pero, sobre
todo, a los cambios que afectan a los clientes, que pertenecen a sectores
diversos y viven circunstancias y acontecimientos muy distintos

El balance econémico del afo 2022 y el presupuesto para el afio 2023,
presentados por el tesorero de la organizacién colegial, César Jaraiz, fueron
aprobados por unanimidad.

El vicepresidente del Colegio, Ignacio Friera, fue el encargado de presentar la
memoria anual correspondiente al ejercicio 2022.

| MAYO

Presidentes y decanos de mas de una docena de colegios profesionales del
Principado de Asturias se reunieron el 23 de mayo en la sede del Colegio de
Mediadores de Seguros de Asturias para promover la comunicacion entre las
organizaciones colegiales del Principado, mejorar el grado de conocimiento
mutuo, compartir experiencias de éxito y buscar sinergias en los temas de interés
mutuo, con el fin de ampliar la oferta de valor que ofrecen a sus colegiados.

El objetivo de este encuentro, una iniciativa de Mediadores Asturias en
colaboracion con el Colegio de Economistas y el Colegio de Graduados Sociales
de Asturias, fue tener una primera toma de contacto y analizar y valorar cémo
aprovechar la existencia de intereses comunes y transversales.
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El presidente de Mediadores Asturias, Reinerio Sarasta, comenté a los
asistentes posibles lineas de colaboracion tanto directamente entre los Colegios
Profesionales como con los colegiados. Estas lineas se enmarcan en transferencia
de conocimiento, incorporacion de talento, formacion, asesoramiento, puesta en
marcha de acciones conjuntas, compartir experiencias... Y presenté la accion que
inaugura esa busqueda de sinergias: el coloquio "Nuevos planes de pensiones
de empleo simplificados: una oportunidad para los colegios profesionales (y para
sus colegiados)”, la sesion inaugural de las Jornadas del Seguro en Asturias 2023.

En el transcurso del encuentro se dejé claro que esta iniciativa responde al
animo de crear un punto de encuentro, de comunicacion, de conocimiento
mutuo, de ver qué experiencias se pueden compartir, qué acciones se pueden
llevar a cabo de manera conjunta... en la firme creencia de que divulgar y dar a
conocer la profesién la pone en valor.

«La colaboracién siempre ha sido una prioridad para Mediadores de Asturias
desde el convencimiento que ésta siempre es un valor afladido que nutre y
enriquece proyectos e iniciativas», afirmé Reinerio Sarasua.

Mediadores Asturias invitd a este encuentro al casi medio centenar de colegios
profesionales que existen en el Principado. Asistieron representantes de
Abogacia de Gijon, Agentes Comerciales de Oviedo, Aparejadores y
Arquitectos Técnicos, Arquitectos, Economistas, Enfermeria, Fisioterapeutas,
Graduados e Ingenieros Técnicos de Minas y Energia, Graduados Sociales,
Ingenieros Agronomos, Ingenieros Industriales, Ingenieros Técnicos de
Obras Publicas, Quimicos y Opticos.



L J Mediadores Asturias | Memoria Anual 2023

| OCTUBRE

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias renové por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), a través de la Escuela de
Negocios de Seguros — CECAS, el certificado como centro acreditado para
impartir la formacién inicial obligatoria para operar como corredor, operador
banca seguros o ser el responsable de la actividad de distribuciéon de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

El jueves 5 de octubre se celebro en la sede del Colegio la reunién del claustro
de profesores del Curso de Formacién en Materias Financieras y de Seguros
Privados (Curso Formativo Nivel 1 - Distribuidor de Seguros) 2023/2024.

A continuacion, tuvo lugar el acto académico de apertura del curso.

El catedratico en Derecho Mercantil
de la Universidad de Oviedo vy
especialista en Derecho de Seguros,
José Maria Muioz Paredes, fue el
encargado de impartir la Leccion
Magistral.

Mufioz Paredes hablé sobre algunos
retos de la distribucion de seguros.

Dirigieron el acto el presidente de
Mediadores Asturias, Reinerio Sarasua, y la vocal de Formaciéon del Colegio y
directora del Curso, Catarina Valdés.

| NOVIEMBRE

El presidente del Colegio de Mediadores
de Seguros de Asturias, Reinerio Sarasua,
defendié el 16 de noviembre en Madrid,
ante el Pleno del Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros, la

}:16'717 18.19!26]_27_21 candidatura de la organizacion colegial

@ 25 26 27 28 2 para acoger la sede del Congreso
I30L [ [« |- ]° Nacional de Mediadores de Seguros 2024.

1 9110[11[12]13|14]15|

La propuesta presentada por Mediadores
Asturias conté con el respaldo del 75%
de los votos del Pleno. Optaban también
a sede el Colegio de Vizcaya y el Colegio de Las Palmas.
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La propuesta de Mediadores Asturias es novedosa en varios aspectos respecto a
ediciones anteriores. Destaca el desarrollo del encuentro en lunes y martes (23 y
24 de septiembre de 2024) o la celebracién de un precongreso ludico y solidario
que, ademas de afadir un elemento de diversion y creatividad al encuentro,
fomentara la participacion temprana y facilitara la interaccién entre los
asistentes, lo que enriquecera la experiencia de los congresistas.

| DICIEMBRE

El viernes 15 de diciembre el Colegio ] o i e ]
de Mediadores de Seguros de o Brindis Solidario
Asturias celebr6 la  dndécima ‘ l Y;e(;ges,w de diciembre 9(})))

. o~ .. . . : oras s e
edl'aor? de su trad|C|onaI./Br|nd|s ; r.-lmediadores
Solidario. En esta ocasidn, se L Asturias
distingui6 la labor llevada a cabo por s sodonrta o Ko SN0 WIS

la Asociacion Salud Mental Oviedo

(Asociacion SAMO). | coussonn G &efa

El Brindis Solidario 2023 superd un
afo mas la cuestacion de la edicion
anterior recaudando 4.100 euros y, por primera vez, hubo que colgar el cartel
de "aforo completo” en el salon de actos que se quedd pequefio para acoger a
todos los asistentes.

Asociacion SAMO es una organizacién sin animo de lucro integrada por
personas con discapacidad y/o enfermedad mental, que tiene como objetivo
promover la salud, integracion y recuperacion de las personas con enfermedad
mental a través del deporte. La asociacion cuenta con diferentes modalidades
deportivas, compitiendo a nivel autondmico, nacional e internacional.

El evento conté un afio mas con el patrocinio econdmico de la compafia
aseguradora Asefa y la colaboracién de Malena Catering y Sidra Trabanco.

BRINDIS SOLIDARIO 2023
r.amediadores

A L Asturias
ooy ¥ 4.100 € #
| oesmavan s4mo ;
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AFILIACION

En 2023 se han producido el mismo numero de altas que de bajas (11), dato
muy similar al de ahos pasados. El movimiento registrado este ejercicio ha
sido el siguiente:

= ALTAS:

o Agentes de seguros exclusivos persona fisica: 4
o Corredor de seguros persona juridica: 1

o No egjerciente: 6

= BAJAS:

o Agente de Seguros Exclusivo persona fisica: 4
o Corredor de seguros persona juridica: 2
o Corredor de Seguros persona fisica: 1

o No egjerciente: 4

= CAMBIOS:

o Corredor de seguros persona juridica a no ejerciente: 1

El censo a 31 de diciembre de 2023 queda establecido de la siguiente
forma:

Agentes de Seguros Exclusivos: 43

o

Agentes de Seguros Vinculados: 1

o

o Corredores de Seguros: 14

Representantes de Correduria: 50

o

No ejercientes: 42

o

TOTAL COLEGIADOS: 150

25
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FORMACION

El Colegio ha continuado trabajando para poner al alcance de los colegiados las
herramientas necesarias para facilitar su acceso a la formacion y cumplir con los
requisitos legales de formacion continua.

Las acciones formativas e informativas organizadas y llevadas a cabo por el
Colegio tienen como objetivo impulsar el desarrollo profesional de los
mediadores facilitando su acceso a una informacién actualizada y de calidad que
les permita fortalecer su competitividad empresarial.

A continuacion se recoge resumen de las principales actividades realizadas:

En 2023, el Colegio de Mediadores de Seguros de romediadores

L' Asturias.

Asturias dio un paso mas en su compromiso con la
formaciéon de calidad orientada al desarrollo
profesional de la Mediacién y puso en marcha una
plataforma de formacién online, Academia
Mediadores Asturias, dirigida a facilitar a los
mediadores colegiados el cumplimiento de la
normativa en materia de formacion continua.

Esta iniciativa complementa el catalogo formativo
que se imparte desde la Escuela de Negocios de Seguros — CECAS, al que se
puede acceder directamente desde Academia Mediadores Asturias.

Academia Mediadores Asturias posibilita la formacion continua a los
colegiados, asi como a sus empleados y colaboradores, a través de un contenido
enfocado en distintas areas no especificas del sector, pero si complementarias y
necesarias para alcanzar la excelencia en el desarrollo de la profesion.

El catdlogo 2023 de Academia Mediadores Asturias recoge mas de ochenta
cursos desarrollados por Dicampus, una compafia innovadora que conjuga la
tecnologia, la pedagogia y las metodologias formativas para desarrollar
productos y servicios diferenciados y de calidad.

Se trata de una plataforma viva que ird completando su oferta de formacion
para dar respuesta a las nuevas necesidades formativas que surjan en el sector
y que planteen los propios mediadores colegiados

Academia de Mediadores de Asturias esta abierta a todo tipo de alumnos, si bien
ofrece una serie de ventajas para los mediadores colegiados de Asturias.
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Ventajas para mediadores colegiados

Todos los mediadores colegiados del Principado tienen a su disposicion
gratuitamente cada afio las horas de formacion continua que les exige la
legislacion.

Todos los cursos que se ofrecen a través de Academia Mediadores
Asturias se ofertan en modalidad de formacion bonificada. El Colegio se
encarga del tramite. Esta gestion se ofrece Unica y exclusivamente a los
mediadores colegiados.

Aquellos mediadores colegiados que no tengan o no puedan acogerse a
la formacién bonificada podran beneficiarse de un 10 por ciento de
descuento sobre el precio de la matricula.

El Curso de Formacion en Materias Financieras y de Seguros Privados (Curso
Formativo Nivel 1 - Distribuidor de Seguros) finalizo6 en marzo de 2023 con
éxito para todos los alumnos quienes superaron satisfactoriamente la
formacién y obtuvieron la calificacién de APTO.

En linea con lo que se viene haciendo desde 2017, confirmada la renovacién de
la acreditacion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP) para impartir la formacion inicial obligatoria para operar como corredor,
operador banca seguros o ser el responsable de la actividad de distribucion de
entidades aseguradoras y reaseguradoras, el Colegio cumpliendo
escrupulosamente todos los requisitos establecidos en el RD 287/2021, de 20 de
abril y la Resoluciéon de Formacion de 3 de junio de 2021 que desarrolla el RD-
ley 3/2020, de 4 de febrero, puso en marcha la edicion 2023/2024 en modalidad
semipresencial.

La edicion 2023/2024 del Curso de
Formacion en Materias Financieras y de

CURSO NIVEL 1
FE B 0 B Seguros Privados (Curso Formativo Nivel

D | ST Rl BU | DO R 1 - Distribuidor de Seguros) se inicié el 6
D E S EG U ROS de octubre, con 12  alumnos

matriculados.

Inicio:

o Este curso se desarrolla en la modalidad
P semipresencial con metodologia hibrida y

a través de la plataforma de formacion
o online de la Escuela de Negocios de

Seguros - CECAS.
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A lo largo de 2023, el Colegio acogié una decena de sesiones promovidas por
compafias del sector. Salvo excepcion, estas acciones formativas y/o
informativas se enmarcan dentro del acuerdo de colaboracion que cada una de
las entidades mantiene con Mediadores Asturias.

25 enero | DKV Seguros:
Presentacion en la sede de la organizacion colegial del nuevo producto.

Ponentes: Gabriel Toledo, director general; y José Maria Pérez, director
comercial de UMLF.

» 16 marzo | aira system:

Sesion sobre la soluciéon
digital de aira system
como herramienta para
detectar oportunidades de
negocio y digitalizar los
procesos de suscripciéon y
renovaciéon de pdlizas.

La sesion corri6 a cargo
del CEO de aira system,
Javier Mato Benito. En su intervencion, explicd las caracteristicas funcionales y
ventajas de esta herramienta para la Mediacién de seguros, el impacto en la
generacion de negocio y el futuro del sector.

Ponente: Javier Mato Benito, CEO de aira system.

03 mayo |

ilalAyla
revolucién del
| sector asegurador !

Sesion sobre inteligencia artificial y la revolucion
que supone para el sector asegurador
organizada por Soft QS.

«El futuro tiene que ser sostenible, digital e
innovador. Estas herramientas son ya la llave que
garantiza el desarrollo de la Mediacion e impulsa
su crecimiento como canal prioritario de
distribucion», apunto el presidente del Colegio.

Ponente: Antonio Garcia, director general Soft QS
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04 mayo | Santalucia:

Taller organizado por
Santalucia para presentar su
producto de decesos y sus
novedades.

Ponente: Sonia M. Rodriguez,
gestora de  Formacion
Desarrollo de Santalucia.

» 16 mayo | Zurich:

Lanzamiento de las Propuestas de Valor Comunidades y Motor | Green de
Zurich Insurance.

Ponente: Humberto Rodriguez, director de Zona Noroeste; y los equipos de
Propuesta de Valor y Distribucion de Zurich.

22 junio | Santalucia:

Sesion formativa organizada por Santalucia Seguros y Santalucia Asset
Management en la que especialistas en la materia objeto de analisis
presentaron soluciones de ahorro, proteccién e inversion.

Ponente: equipo de Santalucia Asset Management: Elena Andrés, Eustaquio
Arrimadas, Andrea Vignaga y José Luis Visera.

12 septiembre | Mapfre:

Jornada para dar a conocer,
tanto a los corredores como
a sus colaboradores, todas
las novedades, utilidades y
funcionalidades del Portal
Digital de Mediadores.

El Portal Digital de
Mediadores es un espacio de
trabajo e informacién
desarrollado para facilitar la
gestion del negocio de los
mediadores en Mapfre.

Ponentes: Director Territorial Asturias — Cantabria, Alvaro Santamaria; y el
Técnico Territorial de Tecnologia y Promotor de Clientes.
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= 5 octubre | AXA:

Jornada practica y presentacion de servicios de conectividad con vision AXA e
integracién con segklevia y TarifAl

Esta sesion, organizada en colaboracion con MPM Software - Tecnologia y
Soluciones Inteligentes, tuvo como objetivo ayudar a la Mediacion a optimizar
la gestion del dia a dia de sus negocios.

Ponentes: Ricardo Garcia, responsable Conectividad e Integracion Compafias
MPM Software; José Angel Saldafa, responsable Comercial MPM Software;
José Manuel Martinez, responsable Conectividad AXA; y José Coto,
responsable Desarrollo Red Corredores AXA.

17 octubre | Santalucia:

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias acogio de forma presencial y
en streaming para mas de 40 profesionales de Galicia, Ledn y Zamora una
presentacion de las novedades del seguro de hogar y mascotas de Santalucia.

Ponentes: Sonia M. Rodriguez, Lorena Murias, Ana Carbajo y Mario
Gonzalez.

24 noviembre | IMQ Asturias:

El Colegio de Mediadores de Seguros de
Asturias celebro una sesion
eminentemente  practica donde se
analizaron las Ultimas novedades vy
beneficios de los Seguros de Salud para
las empresas.

En el encuentro se abordaron, entre otros
temas, como el Seguro de Salud puede
contribuir a la gestién y reduccion del
absentismo laboral. El vicepresidente de la
organizaciéon colegial, Ignacio Friera, fue
el encargado de dar la bienvenida a los asistentes.

Esta formacion se enmarca dentro del acuerdo de colaboracién entre el
Mediadores Asturias e IMQ Asturias para impulsar el desarrollo profesional de
los Mediadores y fortalecer su competitividad empresarial.

Ponentes: Pablo Garcia, responsable de Formacion de IMQ Asturias; y el director
Comercial, Armando Fernandez.
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A lo largo de este afio, el Colegio ha gestionado casi cuatrocientas matriculas a
través de la Escuela de Negocios de Seguros — CECAS, de la Academia
Mediadores Asturias y de los talleres celebrados en el marco de EFPA Espaia.

A continuacion se relacionan principales matriculas tramitadas:

» Formacion inicial CECAS (23 matriculas)

o Nivel 1 (12 matriculas)
o Nivel 2 (6 matriculas)
o Nivel 3 (5 matriculas)

*  Formacion continua CECAS (8 matriculas)

= Coaseguro y reaseguro (2 matriculas)

» Iniciacion ciberseguros para usuarios (1 matriculas)

*= Nuevo entorno en la venta de seguros (2 matriculas)
* Prevencion del blanqueo de capitales (1 matricula)

* Riesgo asegurable y contrato de seguro (1 matricula)
» Venta consultiva y fidelizacién del cliente (1 matricula)

* Formacién Pildora Experto CECAS (7 matriculas)

» Experto en empresa (5 matriculas)
» Transformacion de profesional a empresario (2 matriculas)

» Club CECAS - seminarios web gratuitos (247 matriculas)

= Agroseguro (7 matriculas)

» Compliance de producto (7 matriculas)

» Compliance penal en los mediadores (17 matriculas)

=  Gestion de siniestros (3 matriculas)

» Gestion del mediador como empresario (9 matriculas)

» Influir con honestidad: vender y conectar... (12 matriculas)

* Novedades en el ambito legislativo (29 matriculas)

* Novedades en el Seguro de RC de Circulacién (34 matriculas)

= Perspectivas y tendencias del sector asegurador 2023 (18
matriculas)

» Pool Responsabilidad Medioambiental Corredores (3 matriculas)

= Prevision social: retos y oportunidades para el sector privado (6 matriculas)

» Responsabilidad Civil de Corredores (2 matriculas)
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Seguro de decesos y su comercializacion (31 matriculas)

Seguro de Defensa Juridica en el Seguro de Circulacion (26 matriculas)
Seguros de pérdida de beneficios (3 matriculas)

Seguros de RC y su gestion (11 matriculas)

Sist. de gobernanza y su aplicacion a los agentes y corredores (6
matriculas)

Sostenibilidad en el sector asegurador (21 matriculas)

Transformacion de las aseguradoras en plataformas de servicios y en el
mercado de distribucion (2 matriculas)

» Academia Mediadores Asturias (66 matriculas)

Atencidn al cliente telefonica y on/ine (2 matricula)
Aplicaciones de mindfulness en el mundo laboral (1 matricula)
Autoestima y desempefio laboral (1 matricula)

Blockchain fundamentos (1 matricula)

Control del estrés (2 matriculas)

Entrenamiento emocional para la mejora en la att. al usuario (1
matricula)

Excel para principiantes (3 matriculas)

Fundamentos web 2.0 y redes sociales (1 matricula)

Gestion de costes (1 matricula)

Gestion de personas: motivacion y comunicacion (1 matricula)
Gestion del estrés en la atencion telefonica (18 matriculas)

Google adwords y sus aplicaciones publicitarias (1 matricula)
Inbound bussines strategy (4 matriculas)

Inglés nivel 0 (3 matriculas)

Inglés comercial basico (4 matriculas)

Inglés comercial medio (4 matriculas)

Inteligencia emocional (1 matricula)

Introduccion a la prevencion de riesgos laborales (1 matricula)
Liderazgo y motivacién de equipos (2 matriculas)

Outlook para principiantes (7 matriculas)

Presentaciones en publico eficaces (5 matriculas)

PRL en oficinas. Pantallas de visualizacion de datos (1 matricula)
Trucos de Excel para expertos (1 matricula)

¢ Talleres de Educacion Financiera — EFPA (37 matriculas)

Fiscalidad (12 matriculas)
Finanzas y tecnologia (11 matriculas)
Métodos de inversion inmobiliaria (14 matriculas)
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JORNADAS DEL SEGURO EN ASTURIAS 2023

Bajo el lema ‘Colegiados, un reto
Jornac.las del Seg comparti;jo’, el ;olegilobd,elMe;iadores je
Asturias 2023 Seguros de Asturias celebro los dias 8 y 9 de
junio en Oviedo, en el espacio Deloya

XXVl

ra1mediadores

L et Latores, una nueva edicion de sus ya
tradicionales Jornadas del Seguro.
Coleaiad Durante dos dias, la organizacidén colegial
QIESIACOS, reunié a los profesionales de la Mediacién
un reto

_ de Seguros, compafias, instituciones 'y

compartido entidades del sector asegurador en un

encuentro referente a nivel regional para

llevar a cabo un analisis conjunto sobre la realidad del sector, debatir acerca de

los retos mas inmediatos y buscar sinergias que ayuden a aprovechar las
oportunidades de negocio de cara al futuro.

El evento fue inaugurado por la consejera de Hacienda del Gobierno del
Principado de Asturias, Ana Carcaba.

En la sesidn del jueves dia 8 de junio se habld sobre el futuro de las Pensiones y
el desarrollo de los Planes de Pensiones de Empleo Simplificados (PPES). Para
ello, se contd con la participacién del director del Observatorio de los Sistemas
Europeos de Prevision Social Complementaria, Xavier Varea; del asesor del
Gabinete del Ministro de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, Manuel
Angel Alvarez; y del presidente del Colegio de Graduados Sociales de
Asturias (GSA), Marcos Oscar Martinez. Esta mesa de debate fue moderada por
la jefa Area de Economia y Actualidad del diario El Comercio y coordinadora de
Asturias Innova+, la periodista Cristina Tuero.
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XXVII ~ La sesion del viernes fue,
i%r"aqgidzﬂzsgg 10 [amediadores) & & = como es habitual, mas
| técnica y se centré en un

tema de interés propio del
sector. En esta edicion, se
analiz6 el baremo, su

evolucién y perspectivas de
futuro con el experto en
dafios personales, Carlos
Miranda, miembro del
Grupo de Trabajo Juridico
de la Unidén Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (Unespa) y
director de Dafos Personales de Pelayo Mutua de Seguro:

A continuacion tuvo lugar un coloquio debate moderado por el tesorero de la
organizacién colegial, César Jaraiz, en el que participaron el magistrado Pablo
de la Vallina y el médico valorador Francisco de la Puente (presidente de la
Asociacion de Peritos de Seguros y Comisarios de Averias - APCAS).

En el transcurso de la segunda sesion de las XXVII Jornadas del Seguro en
Asturias, Mediadores Asturias hizo entrega de la Distincion Colegial a Pilar
Gonzalez de Frutos, presidenta de Unespa durante las Ultimas dos décadas
(2003 - 2023).

La Junta de Gobierno de Mediadores Asturias acord6é conceder la Distincion
Colegial a Pilar Gonzalez de Frutos en reconocimiento a su dilatada trayectoria
profesional de servicio al sector asegurador en multiples cargos de
responsabilidad.

Reinerio Sarastia presidié

XXV

el acto junto a José ™ il Jornadas del Sequ
Manuel Valdés, expresidente P : Ny
del Colegio y del Consejo
General de Colegios de
Mediadores de Seguros.
José Manuel Valdés fue el
encargado de glosar la
figura y los méritos de la
homenajeada, con quien
comparte numerosos recuerdos profesionales. Destacd, entre otros muchos, la
encomiable labor en la mejora de la percepcidn social del sector asegurador.

r.imediad
L J Asturias
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XXVII

Jornadas del SegufoRm S IulhICEEE)
Asturias 2023 ,

Junta de Gobierno organizadora de las XXVII Jornadas del Seguro en Asturias: Ignacio Friera
(vicepresidente), José Luis Martinez (vocal), Catarina Valdés (vocal), Reinerio Sarasua

(presidente), César Jaraiz (tesorero), Eva M. Martinez (secretaria general), Jesus Lesmes (vocal) y
Pablo Valdés (vocal).

Pilar Gonzalez de Frutos asistio al almuerzo de clausura de las Jornadas, en el
que estuvo acompafada por un centenar de profesionales del sector entre
mediadores de seguros, representantes de compafias, instituciones y entidades
del sector asegurador.

En el transcurso del almuerzo con el que se clausuraron las Jornadas se dio la

alos
Antes, se hizo entrega de los a los alumnos del Curso del Nivel 1 -
Distribuidor de Seguros que Mediadores Asturias imparte en modalidad
semipresencial y del al mejor expediente académico

de la edicion 2022/2023.

Galeria de folos

www.mediadoresdesegurosasturias.com/jornadas-2023-183
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Las XXVII Jornadas del Seguro en Asturias
fue el escenario elegido para el acto de
entrega de diplomas del Curso Nivel 1 -
Distribuidor de  Seguros  2022/2023
impartido por Mediadores Asturias en
modalidad semipresencial. El acto, al que no
pudieron acudir todos los alumnos, conté
con la asistencia del director de la Escuela
de Negocios de Seguros — CECAS, Jordi
Parrilla.

Jornadas del Sequifol 1 [ EL LY
Asturi
-

L

Entregaron los diplomas el presidente de la organizacién colegial, Reinerio
Sarasua, y la vocal de Formacién y directora del Curso, Catarina Valdés. Ambos
mostraron su agradecimiento a todos los alumnos por el interés mostrado desde
la primera sesion formativa y al claustro de profesores por su esfuerzo para que
el curso fuera un éxito un afio mas.

El presidente de la organizacion colegial dio las gracias a estos nuevos
profesionales por haber elegido entrar a formar parte «del mejor sector del
mundo» y les felicitdé por haberlo conseguido.

El director de la Escuela de Negocios de Seguros — CECAS, Jordi Parrilla, y
Juan Bango, hijo de Florentino Bango, fueron los encargados de hacer entrega
del diploma acreditativo Premio Florentino Bango al mejor expediente
académico. En esta segunda edicién, el alumno merecedor de este galardén fue
Roberto Peiasco Rodriguez.

Jordi Parrilla pronuncié unas emotivas
palabras en recuerdo de Florentino Bango, ]
con quien compartié muchos momentos a lo 2 o ram¢ydores

largo de las casi dos décadas que 1 "
coincidieron en el CECAS.

El acto tuvo lugar en el marco de las
Jornadas del Seguro en Asturias, en recuerdo
de quien fue presidente de Mediadores
Asturias, miembro del claustro de profesores
del CECAS vy director del Curso Superior de
Seqguros.
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En el marco de las XXVII Jornadas del Seguro en Asturias, tuvo lugar como ya es
tradicion el Encuentro de Territoriales de Entidades Aseguradoras del Colegio de
Mediadores de Seguros de Asturias. Esta cita anual, que este afio cumplid su
octava edicion, tiene como objetivo crear sinergias y compartir puntos de vista y
experiencias, para lograr un sector mas innovador, dinamico y competitivo.

El presidente de la organizacion colegial, Reinerio Sarasta, destacé la
importancia de este tipo de foros que, en esta ocasion, reunié en un desayuno
en torno a la misma mesa a mas de una treintena de profesionales. EI mayor
éxito de convocatoria desde que se celebra este encuentro.

En tono distendido se debatio, entre otros, sobre un tema que preocupa y ocupa
tanto a los mediadores como a las compafias: la conectividad y la
transformacion digital. Ambas partes coincidieron en la necesidad de implantar
estandares de intercambio de informacion y unificar y simplificar los canales de
comunicacion independientemente del software que se utilice para ello.

XXVII

Jornadas del Segu4
y  Asturias 2023

5
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Relacion de asistentes: Javier Fernandez-Agusti Méndez (Allianz), Victor Mier Fernandez (Allianz),
Isabel de Jorge Aguinaga (Asefa), Francisco Javier Parra Jiménez (AXA), César Morales Eguia
(Berkley Espafia), Francisco Loche Rodriguez (Caser), Adolfo Masagué Sala (DAS), José Miguel
Villada (DKV), Victor Ramirez (DKV), Santiago Alvarez Alvarez (Helvetia), Armando Fernandez
Garcia (IMQ Asturias), Fermin Castilla Corral (Lagun Aro), Alberto Otero Nieto (Lagun Aro),
Alberto Negrete Leal (Liberty), Luis Gutiérrez Mateo (Mapfre), Felicidad Alvarez Alvarez (Pelayo),
Jesis Cueva Diaz (Plus Ultra), Eulogio Manuel Garcia Doval (Reale), Paula Pereira (Sanitas),
Francisca Menoyo Gonzalez (Santalucia), Manfredo Vega Sastre (Surne), Humberto Pintos
(Zurich) y los miembros de la Junta de Gobierno del Colegio: Reinero Sarasta Serrano
(presidente), Ignacio Friera Acebal (vicepresidente), Eva Maria Martinez Ramos (secretaria), César
Jaraiz Gonzalez (tesorero), Catarina Valdés Pozueco (vocal), Jesis Lesmes Alvarez (vocal), José
Luis Martinez Cordero (vocal) y Pablo Valdés Carrera (vocal).
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COMUNICACION EXTERNA

NOTAS DE PRENSA

En 2023 se enviaron 31 notas de prensa'’ informando a los medios del sector y
a los medios generalistas, regionales y nacionales -segun el hecho noticiable-, de
la actividad desarrollada por el Colegio.

REDES SOCIALES

El Colegio continia aumentando ligeramente su presencia en redes sociales a
través de los perfiles que tiene activos en tres de ellas: Facebook, Linkedin y X
(antes Twitter). El canal de Youtube sigue siendo meramente testimonial.

La actividad en estos canales se mantiene en un perfil bajo y el nimero de
seguidores e impactos sigue incrementandose en esta misma linea.

Destaca, un afio mas, el crecimiento registrado en nimero de seguidores (casi
150) e impacto en Linkedin, asi como la actividad publicada y las reacciones.

En cuanto el numero de seguidores, a 31 de diciembre de 2023, es de:

932 fans 945 seguidores 715 seguidores

(*) Relacién de notas de prensa enviadas en 2023:

Mediadores Asturias recauda mas de cuatro mil euros en la Ultima edicion de
su brindis solidario

Los mediadores de seguros y los economistas asturianos firman un acuerdo
de colaboracion

Mediadores Asturias y Berkley Espafia refuerzan su compromiso para seguir
ofreciendo formacion continua especializada

Mediadores Asturias y DKV destacan la necesidad de impulsar la excelencia
en el desarrollo profesional de la Mediacion

Mediadores Asturias y Reale Seguros dan continuidad a su colaboracion en
materia de formacion
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El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias firma un acuerdo de
colaboracion con aira system

Nace la plataforma de formacion online Academia Mediadores Asturias

DAS Seguros y el Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias renuevan su
convenio de colaboracion

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias celebra su Asamblea
General 2023

Mediadores Asturias y Pelayo Seguros renuevan su acuerdo de colaboracion
resaltando la importancia de la formacion

Mediadores Asturias y Sanitas trabajaran para reforzar la competitividad de la
Mediacion
Mediadores Asturias y Ralarsa dan continuidad a su colaboracion

Mediadores Asturias y Zurich Espafia dan continuidad a su cooperacion para
afrontar los retos que demanda el sector

Potenciar la colegiacion y la formacién, claves de la colaboracién entre
Mediadores Asturias y Santalucia

Mediadores Asturias y Mapfre analizan los retos y prioridades del sector en el
Principado

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias recibe la visita institucional
del nuevo director Territorial Oeste de AXA

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias firma un nuevo convenio
de colaboracién con IMQ Asturias

Colegios profesionales de Asturias se reunen para avanzar en temas de
interés comun

XXVII Jornadas del Seguro en Asturias

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias entrega los diplomas a los
alumnos del Curso Superior de Seguros — Nivel 1

VIII Encuentro de Territoriales de Entidades Aseguradoras del Colegio de
Mediadores de Seguros de Asturias

Mediadores Asturias entrega el Premio Florentino Bango al mejor expediente
académico 2022/2023

Mediadores Asturias y Asefa renuevan su alianza para impulsar el nivel de
profesionalidad y competitividad del sector
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Mediadores Asturias entrega la Distincion Colegial 2023 a Pilar Gonzalez de
Frutos

Mediadores Asturias y Helvetia Seguros afianzan su colaboracion

El Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias abre la matricula del curso
para obtener la acreditacion del Nivel 1

Mediadores Asturias y Surne firman la renovacion de su acuerdo de
colaboracion

Asturias sera la sede del Congreso Nacional de Mediadores de Seguros 2024

El presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Asturias se relne con
el director Regional Centro-Norte de Liberty-Seguros

Mediadores Asturias y Preventiva Seguros consolidan su compromiso
conjunto con la formaciéon continua especializada

Brindis Solidario por la salud mental
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CIERRE 2023
GASTOS

CUENTA DESCRIPCION 2023 EJECUTADO | DESVIACION
622 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 350,00 78,65 271,35
622.0 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 350,00 78,65 271,35
623 SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES 4.260,00 3.633,16 626,84
623.1 ASESORAMIENTO JURIDICO 1.200,00 302,50 897,50
623.2 ASESORAMIENTO FISCAL 3.000,00 3.023,88 -23,88
623.5 GASTOS REGISTRO 60,00 33,28 26,72
625 PRIMAS DE SEGUROS 3.530,00 3.363,79 166,21
625.1 SEGURO SEDE SOCIAL 750,00 763,63 -13,63
625.2 SEGURO JUNTA GOBIERNO R.C. Y D&0O 850,00 839,17 10,83
625.3 SEGURO LABORAL SEGUN CONVENIO 80,00 57,15 22,85
625.4 SEGURO DEFENSA JURIDICA COLEGIADOS 1.000,00 955,01 44,99
625.5 SEGURO RC AGENTES 850,00 748,83 101,17
626 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 220,00 304,53 -84,53
626.0 GASTOS BANCARIOS Y SIMILARES 220,00 304,53 -84,53
627 PUBLICIDAD Y ACTOS SOCIALES 3.400,00 3.793,92 -393,92
627.0 ACTOS SOCIALES 1.800,00 1.913,05 -113,05
627.1 PUBLICIDAD Y MARKETING 1.600,00 1.880,87 -280,87
628 SUMINISTROS 1.040,00 880,13 159,87
628.1 ENERGIA ELECTRICA 720,00 592,61 127,39
628.2 SUMINISTRO AGUA'Y BASORA AYTO. 320,00 287,52 32,48
629 OTROS SERVICIOS 52.150,00f 63.479,07 -11.329,07
629.1 SUSCRIPCIONES 450,00 429,20 20,80
629.2 COMUNICACIONES (CORREO) 200,00 17,48 182,52
629.3 CUOTAS COMUNIDAD 3.000,00 3.659,29 -659,29
629.4 LIMPIEZA OFICINA 2.500,00 2.188,88 311,12
629.5 MATERIAL OFICINA 500,00 707,93 -207,93
629.8 COMUNICACIONES (TELEFONO) 600,00 586,24 13,76
629.10 GASTOS DE FORMACION 15.000,00 19.192,32 -4.192,32
629.13 GASTOS JORNADAS DEL SEGURO 11.000,00 14.970,46 -3.970,46
629.18 CUOTA CONSEJO GENERAL 12.900,00 13.045,50 -145,50
629.29 GASTOS DE REPRESENTACION 2.000,00 3.801,49 -1.801,49
629.30 OTROS GASTOS DE REPRESENTACION 1.500,00 2.812,67 -1.312,67
629.38 MANTENIMIENTO PAGINA WEB 1.500,00 1.168,74 331,26
629.40 MANTENIMIENTO RRSS Y COMUNICACION 1.000,00 898,87 101,13
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631 OTROS TRIBUTOS 1.700,00 778,39 921,61
631.1 CONTRIBUCION URBANA 1.700,00 778,39 921,61
640 SUELDOS Y SALARIOS 23.100,00) 23.784,66 -684,66
640.0 SUELDOS Y SALARIOS 23.100,00 23.784,66 -684,66
642 SEGURIDAD SOCIAL A C/EMPRESA 7.450,00 7.422,84 27,16
642.0 SEGURIDAD SOCIAL CARGO EMPRESA 7.450,00 7.422,84 27,16
678 OTROS GASTOS SOCIALES 0,00 100,00 -100,00
678.1 OTROS GASTOS SOCIALES 0,00 100,00 -100,00
678 GASTOS EXCEPCIONALES 1.000,00 522,85 477,15
678.1 GASTOS EXTRAORDINARIOS 1.000,00 522,85 477,15
681 AMORTIZACIONES 3.800,00 3.687,68 112,32
681.1 AMORTIZACION INMOVILIZADO 2.900,00 2.661,51 238,49
681.7 AMORTIZACION EQUIPACION 900,00 1.026,17 -126,17
102.000,00( 111.829,67 -9.829,67
INGRESOS 2023

CUENTA DESCRIPCION 2023 EJECUTADO | DESVIACION
700 CUOTAS COLEGIALES 54.700,00 54.620,82 -79,18
700.0 CUOTAS COLEGIALES 53.000,00 54.094,32 1.094,32
700.1 CUOTAS NUEVAS ALTAS 1.700,00 526,00 -1.173,50
759 OTROS INGRESOS 46.300,00 47.802,74 1.502,74
759.0 INGRESOS DIVERSOS 0,00 175,00 175,00
759.1 INGRESOS JORNADAS DEL SEGURO 300,00 1.265,00 965,00
759.9 INGRESOS DE FORMACION 22.000,00 23.362,74 1.362,74
759.14 INGRESOS COMPANIAS PROTOCOLOS 23.000,00 23.000,00 0,00
759.15 INGRESOS OTRAS JORNADAS 0,00 0,00 0,00
759.16 INGRESOS PATROCINIOS 1.000,00 0,00 -1.000,00
778 INGRESOS EXCEPCIONALES 1.000,00 540,00 -460,00
778.3 INGRESOS PREBLAC 1.000,00 540,00 -460,00
102.000,00 | 102.963,56 963,56
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CUOTAS COLEGIALES 2024

Se propone aumentar las cuotas colegiales un 3 por ciento:

) IMPORTE
CLASIFICACION CUOTA 2024

SOCIEDADES DE CORREDURIA, SOCIEDADES DE AGENCIA DE 57400 €
SEGUROS VINCULADA '

CORREDORES, SOCIEDADES DE AGENCIA EXCLUSIVAS Y 49100 €
AGENTES DE SEGUROS VINCULADOS PERSONA FISICA '

AGENTES DE SEGUROS EXCLUSIVOS 362,00 €
OPERADORES BANCA - SEGUROS 574,00 €
NO EJERCIENTES 123,00 €




44

1
L.

Mediadores Asturias | Memoria Anual 2023

PRESUPUESTO 2024
GASTOS 2024
CUENTA DESCRIPCION 2024
622 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 350,00
622.0 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION 350,00
623 SERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES 4.250,00
623.1 ASESORAMIENTO JURIDICO 1.000,00
623.2 ASESORAMIENTO FISCAL 3.200,00
623.5 GASTOS REGISTRO 50,00
625 PRIMAS DE SEGUROS 3.480,00
625.1 SEGURO SEDE SOCIAL 750,00
625.2 SEGURO JUNTA GOBIERNO R.C. Y D&O 850,00
625.3 SEGURO LABORAL SEGUN CONVENIO 80,00
625.4 SEGURO DEFENSA JURIDICA COLEGIADOS 1.000,00
625.5 SEGURO RC AGENTES 800,00
626 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 400,00
626.0 GASTOS BANCARIOS Y SIMILARES 400,00
627 PUBLICIDAD Y ACTOS SOCIALES 5.050,00
627.0 ACTOS SOCIALES 4.050,00
627.1 PUBLICIDAD Y MARKETING 1.000,00
628 SUMINISTROS 950,00
628.1 ENERGIA ELECTRICA 650,00
628.2 SUMINISTRO AGUA Y BASORA AYTO. 300,00
629 OTROS SERVICIOS 55.370,00
629.1 SUSCRIPCIONES 450,00
629.2 COMUNICACIONES (CORREO) 120,00
629.3 CUOTAS COMUNIDAD 3.800,00
629.4 LIMPIEZA OFICINA 2.300,00
629.5 MATERIAL OFICINA 500,00
629.8 COMUNICACIONES (TELEFONO) 600,00
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629.10 GASTOS DE FORMACION 21.000,00
629.13 GASTOS JORNADAS DEL SEGURO 0,00
629.18 CUOTA CONSEJO GENERAL 13.100,00
629.29 GASTOS DE REPRESENTACION 3.000,00
629.30 OTROS GASTOS DE REPRESENTACION 2.000,00
629.38 MANTENIMIENTO PAGINA WEB 1.500,00
629.40 MANTENIMIENTO RRSS Y COMUNICACION 1.000,00
62941 CONGRESO NACIONAL 2024 6.000,00
631 OTROS TRIBUTOS 1.000,00
631.1 CONTRIBUCION URBANA 1.000,00
640 SUELDOS Y SALARIOS 26.850,00
640.0 SUELDOS Y SALARIOS 26.850,00
642 SEGURIDAD SOCIAL A C/EMPRESA 8.650,00
642.0 SEGURIDAD SOCIAL CARGO EMPRESA 8.650,00
678 GASTOS EXCEPCIONALES 550,00
678.1 GASTOS EXTRAORDINARIOS 550,00
681 AMORTIZACIONES 4.200,00
681.1 AMORTIZACION INMOVILIZADO 3.000,00
681.7 AMORTIZACION EQUIPACION 1.200,00

111.100,00
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INGRESOS 2024
CUENTA DESCRIPCION 2024

700 CUOTAS COLEGIALES 56.100,00
700.0 CUOTAS COLEGIALES 55.400,00
700.1 CUOTAS NUEVAS ALTAS 700,00
759 OTROS INGRESOS 54.000,00
759.1 INGRESOS JORNADAS DEL SEGURO 0,00
759.9 INGRESOS DE FORMACION 25.000,00
759.14 INGRESOS COMPANIAS PROTOCOLOS 23.000,00
759.15 INGRESOS PATROCINIOS 0,00
759.16 PATROCINIO CONSEJO GENERAL 6.000,00
778 INGRESOS EXCEPCIONALES 1.000,00
7783 INGRESOS PREBLAC 1.000,00

111.100,00
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